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Cac doéng nghiép than mén:

Laborie rat tw hao vé s& ménh ctia minh & hoat ddng nhw mét cong
C\ ty y té chuyén khoa dang cép thé gioi, tao ra va phat trién cac cong
%’ : nghé g‘il]p bao vé va I§h6i phuc nhan pham. Vq’i tw cach la nhan vién,

nha thau, nha cung cap hoac thanh vién héi dong quan tri cta
Laborie, cac ban déng vai trd quan trong trong stir ménh dé. Céng
viéc chang ta lam rat quan trong dbi véi khach hang, bénh nhan,
nhan vién, gia dinh ho va céng dong trén toan thé gidi.

V

Cung v&i cac gia tri PHAT TRIEN cung Pam mé, Bd quy tac (rng xt va dao drc nay
tao thanh nén tang cho hoat déng quan Iy céng ty cia ching ta.

Tai Laborie, tat ca cac thanh vién trong nhém cdia ching ta déu cé trach nhiém duy tri
mdrc dé chinh trwe va hanh vi dao dirc cao nhét trong moi viéc ching ta lam. Trach
nhiém nay vira la trach nhiém ca nhan vira la trach nhiém chung. Bé quy tac irng X &
dao dirc dwa ra cac nguyén tac chung gilp ching ta hiéu dwoc trach nhiém chung cta
minh trong viéc dap &ng cac tiéu chuén cao nay.

Trong méi trwdng kinh doanh toan cau phirc tap ngay nay, diéu quan trong la ching
ta phai cuing nhau hop tac dé dat dwoc muc tiéu, dwa ra quyét dinh sang suét va bao
vé thuwong hiéu Laborie dang tin cay. Danh tiéng cla chung ta va long tin ma nguoi
khac danh cho ching ta la tai san quy gia can phai bao vé.

Vui 1ong danh théi gian dé doc va hiéu Bo quy tac (rng xtr va dao dirc cta Laborie.
Cam on cac ban da hé tro trong qua trinh ching ta né lwc thwe hién s ménh va
cai thién cudc song cua nhirng bénh nhan ma chdng ta phuc vu.

Tran trong,

/e

Mike Frazzette
Chu tich kiém Téng giam déc
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1. TONG QUAN
1.1. Nguyén tac

Laborie cam két duy tri mirc d& chinh trwc va hanh vi dao dirc cao nhét trong moi
viéc chiing ta lam. Chung ta thwc hién diéu nay bang cach duy tri cac tiéu chuan
dao dlrc, chuyén mon va phap Iy cao nhét tai moi thj treng ma chiing ta hoat dong.
Diéu nay bao gébm viéc hanh x&r ph hop trong qua trinh quan ly doanh nghiép dé
dat dwo'c muc tiéu, duy tri trach nhiém ca nhan, tén trong quyén ctia moi ca nhan va
tén trong méi triedng. Didu quan trong can nhé la chang ta phai dwa ra nhirng lwa
chon méi ngay dé tuan tha Bd quy tAc ing xt va dao dirc. Chiing ta phai tranh ca
nhirng biéu hién ctia hanh vi khéng ding muc. CAc gia tri cla ching ta — Khat vong
vwon dén sy Vi dai; Ton trong tat ca; Lam chd; Lam viéc cung nhau; Kién tri theo
dudi dam mé — ap dung cho moi hoat déng ctia nhan vién Laborie.

B& quy tac (rng x& & dao dirc ndy néu ra va giai thich cac chinh sach ctia cong ty
Laborie vé& nhiéu hoat déng kinh doanh. Bd quy tac nay khéng dé cap dén moi tinh
huéng c6é thé phat sinh nhwng néu ra nhirng nguyén tac chinh dé hwéng dan ching
ta. Ngoai ra, Laborie cam két tuan tha Bo quy téc thwe hanh kinh doanh ¢6 dao dirc
ctia MedTech Chau Au va Hiép wéc toan cau cda Lién hop qubce trong moi giao dich
clia chung toi.

1.2. Chwong trinh tuan thu

Hoi ddng Quan tri d& phé duyét Bd quy téc ing x&r va dao dirc nay (“Bé quy tac”).

Dé hé tro viéc tuan tha B quy tac nay, Hoi ddng da chi dao thanh 1ap Ban Tuan tha
dé giam sat viéc thwe hién va quan ly Chwong trinh tuan tha cGa Laborie. Ban Tuan
thd va Chwong trinh tuan tha sé (1) thic day cac tiéu chuan dao dirc va phap ly, (2)
chi dao viéc dwa ra cac quy trinh va bién phap kiém soat ngi b dé dadm bao chuing

ta luén duy tri cac tiéu chuan do, (3) dam bao cung clp dao tao cho moi ngudi dwoc
dé cap trong Bd quy t&c nay va vé cac chi dé quan trong khac, (4) dam bao thuc
hién viéc giam sat va kiém toan hiéu qua dbi véi viéc tuan tha va kiém soéat nodi bod
cling nhw cac hé thdng cua Laborie, (5) xay dwng cac phwong phap hiéu qua dé thic
day va khen thuéng viéc tuan tha cac tiéu chuan, (6) phat hién va gidi quyét cac hanh
vi vi pham va (7) danh gia hiéu qua ctia Chwong trinh tuan tha.

1.3. B6 quy tac nay ap dung cho ai?

BO quy tdc nay ap dung cho tat cd cac cong ty trong tap doan Laboriel
gdm cac cong ty va moi quy trinh van hanh trén toan thé gioi. Tat ca nhan
vién, nha thau, thanh vién Ho6i déng Quan trj va nha cung cip lam viéc thay
mat cho Laborie phai tuan tht Bd quy tac.

Luat phap dia phwong cé thé &p dung nhirng tiéu chuin nghiém ngét hon so voi
nhirng tiéu chuan dwoc néu trong B quy tac. Trong trwdng hop do, chang ta phai
tuan thu luat phap dia phwong.

1 Laborie ttrc la Laborie Holdings, Inc. va tat ca cac t& chirc doanh nghiép thudc quyén kiém soét ctia Laborie.
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Céc cdng cu va thdng tin bd sung c6 tai Trang web tuén thd cda Laborie. Néu cac
ban c6 bat ky thdc mac nao vé Bo quy tac hoac khdong chac mét diéu gi d6 cé phu
hop theo Bo quy tac hay khéng, hay hdi nguoi glam sat cua cac ban, ngudi trong
bd phén Nhéan sy (HR), Phap ly hoac thanh vién cda Ban Tuan thd. Méi nguoi
ching ta c6 trach nhiém hiéu rd cac yéu cau ap dung cho cong viéc cia minh va
phai b4do cao moi hanh vi nghi ng® vi pham phéap luat, Bd quy tac nay hoac cac
chinh sach khac cta cong ty.

Laborie Medical Technologies
Gia tri - PHAT TRIEN v6i Pam mé

Khat vong vuon t6i su vi dai

Ton trong tat ca

Lam chu
Lam viec cung nhau

Kién tri theo duoi dam meé

© 2016-2024 Laborie Trang 5/15


https://laborieonline.sharepoint.com/sites/compliance

Laborie
2. TAC PHONG CHUYEN NGHIEP TAI NO1 LAM VIEC

2.1. Padang & Hoa nhap

Nhan vién cua Laborie la mét trong nhwng tai san Ién nhét cta Cong ty. Muc tiéu
cua chung ta la tang cwong hiéu qua hoat dong va sy tang tredng tlep noi cta
Laborie thong qua viéc thu hat, gilr chan va phat trién nhiéu nhan tai & moi cap
bac trong td chirc dé phan anh sw da dang ngay cang tang cia nhém khach hang
toan cau cla Laborie. Hd6i ddng Da dang va Hoa nhap xay dyng va hwong dan
thwe hién ké hoach chién lwoc D&I. Ngoai ra, cac Nhém nguon lwc hé trg nhan
vién, chang han nhw ERG lanh dao phai ni¥, dang dwoc thic ddy nhw mét cach
hé tro nhan vién phat huy hét kha ndng ctia minh trong céng viéc.

2.2. Co hdi binh dang & Khdng phan biét déi xtr

Laborie cam két cung cap co hoi viéc lam binh dang cho tat c& cac rng vién va
nhan vién bat ké chiing tdc, tin ngwdng, mau da, tdn gido, gidi tinh, tudi tac, quéc
tich, tinh trang khuyét tat, trang thai nghia vu quan sw, tinh trang cwu chién binh
dwoc bao vé, thdng tin di truyén, khuynh hwéng tinh duc, ban dang gi¢i hodc bat
ky dac diém nao khac dwoc bao vé theo luat lién bang, tiéu bang hoac dia phwong.
Chung tdi cam két chac chan sé thyc hién chinh sach nay dbng thoi tin vao khai
niém va tinh than caa luat phap.

Laborie con cam két ddm bao rang quyét dinh tuyén dung phai dwa trén cac yéu
cau cong viéc hop lé. Ngoai ra, tit ca cac hoat dong tuyén dung, chang han nhw
tuyén chon nhan s, ddo tao, thang chirc, lwong thwdng, phac loi, chuyén dbi vi tri,
sa thai va cham dit hop ddng déu dwoc thue hién cong bang dbi vai tat ca moi
ngu i trén co s& binh dang vé co hoi, khéng phan biét di xtr dwa trén cac danh
muc dwoc bao vé néu trén. Laborie cling sé lubn hé tro chinh dang khi can thiét cho
cac (rng vién da diéu kién va nhan vién khuyét tat theo quy dinh cta phéap luat.

Tat ca chung ta déu phai ton trong quyén loi va doi xir cong bang voi nhau ciing
nhw véi khach hang, nha cung cap va doi thd canh tranh cua Laborie.

2.3.  Quay roi, Pe doa va Bao lwc

Laborie khdng dung thtr cho hanh vi quay réi, de doa hodc bao Iuc tai noi lam viéc.
Néu ban quan sét thy hoac biét dwoc bat ky hanh vi quéy réi, de doa hoac bao luc
nao tai noi lam viéc, hdy bao cao ngay v&i ban quan ly. Ban quan ly sé phan (rng
trwdc tién dé bao vé sy an toan cla tat cd nhirng nguwdi bi anh hwéng. Moi hanh

vi quay rbi, de doa hodc bao lyc tai noi lam viéc déu sé dwoc diéu tra va gidi quyét
kip thei, bao gdm ca viéc chuyén dén cac co quan hanh phap néu can.

Noi lam viéc cta Laborie bao gém tai sén cla cong ty, xe clia cdng ty, cac hoat
dong do cong ty tai tro va bat ky dia diém nao khac ma ban thyc hién nhiém vu
cong viéc cua Laborie.

2.4. An toan tai noi lam viéc

Laborie cam két sé tao Qiéu kién cho nhan vién lam viéc trong méi trwd'ng an toan,
lanh manh va an ninh, dong th&i tuan tht moi luat phap va quy dinh hién hanh.
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Chung ta nd lwc hét strc d& ngan nglra tai nan tai noi lam viéc. Mbi co s& déu co
nhirng lwu y riéng vé an toan lao déng va nhan vién sé dwoc dao tao vé cac quy tac,
quy trinh va moi thiét bj bao vé can thiét dé hé tro cho viéc tao ra mét méi trwong lam
viéc an toan va lanh manh. Ban phai bao céo bét ky tai nan hodc thwong tich nao tai
noi lam viéc va bat ky méi nguy hiém nao vé an toan hodc strc khée cho nguwdi giam
séat ctia minh. Tham khao quy trinh cla co s& dé biét théng tin cu thé vé an toan.

3. HOAT DPONG THUONG MAI
3.1. Chétlwong

Laborie cam két cung cép céc gidi phap vé thiét bj va dich vu chin doan ciing nhw diéu
tri chat lwong cao, ludn dap rng dwoc ky vong cla khach hang. Laborie tuan thi cac
yéu cau vé chét lwong va quy dinh trén toan thé gi¢i thdng qua viéc duy tri Hé théng
quan ly chat lwong (“QMS”) hiéu qua nham hé tro duy tri cam két lién tuc dbi véi khach
hang va chat lwong san phdm. Ching ta né lwc tranh sai sét va duy tri cac tiéu chuan
nghiém ngat trong moi viéc ching ta lam. QMS bao gém cac quy trinh van hanh va san
pham cla Laborie va dwoc thiét ké dé dam bao tinh an toan, hiéu qua va hiéu nang
ctia cac san pham va dich vu cla Laborie.

Céc nha cung cép va nha thau ctia Laborie ciing dwoc QMS cla ching ta bao vé.

Laborie xem xét kj moi khiéu nai vé san pham va chiing ta phai bao cao ngay moi
phan hoi vé hiéu nang san pham théng qua quy trinh khiéu nai san pham trong QMS.

QMS thudc quyén quan ly ctia phong Quan Iy chéat lwong.
3.2. Canh tranh céng bang

Laborie cam két canh tranh tw do va cdng bang déng thdi tuan th moi luat va quy
dinh hién hanh vé canh tranh. Ching ta sé khdng tham gia vao cac hoat déng
thwong mai han ché trao d6i thwong mai hoac han ché canh tranh. Moi hoat déng
thwong mai déu phai tuan tha luat phap va quy dinh hién hanh lién quan dén trao
ddi thwong mai céng bang va canh tranh.

Tt ca chung ta déu phai tén trong quyén loi va dbi xtr cdng bang véi khach hang,
nha cung cap, déi thu canh tranh, nha thu va nhan vién cta Laborie. Tuyét dbi
khéng dwoc c6 hanh vi khéng ngay thang, loi dung ngudi khac théng qua thao ting,
che gidu, lam dung théng tin dac quyén, xuyén tac sy that quan trong hodc thuc
hién bat ky hanh vi trao dbi thwong mai khéng cdng bang nao khac.

Tuyét ('1’0| khong trinh bay sai léch vé chét lwgng, tinh nang, hiéu nang hoéc tinh
trang sén ¢ cia san pham cla ching ta hodc dua ra tuyén bd khéng ding sw that
vé san pham cla dbi thd canh tranh. Moi tuyén b vé san pham cla Laborie déu
phai phu hop véi nhdn mac da dwoc phé duyét.

Khi giao dich véi dbi tha canh tranh, ching ta phai tranh:

e Thao luan vé wu dai chiét khau, khuyén mai, chiéc lvgc dinh gia hoac
hoat dong ban hang, dac biét la trong boi canh dau thau, chao hang hoac
cac tinh hudng canh tranh khac.

e Do6ngy an dinh gia, diéu kién ban hang hoac phan chia doanh sé gitra cac déi
thd canh tranh.
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e Céc thoéa thuan lién quan dén bat ky yéu td nao ctia mét cudc dau thau hodc
chao hang.

e Phan chia thj phan hoac khach hang cho cac déi thi canh tranh.

Néu ban biét rang déi thi canh tranh cé thé c6 hanh vi theo nhw mé ta trong phan nay,
ban nén bao céo cho ngui giam sat hoac bé phan Phap ly.

3.3. Tuén tha thwong mai

Moi hoat déng ban hang va van chuyén san pham cta Laborie déu phai tuan tha
cac quy dinh kiém soéat xuat nhap khau, I&énh trirng phat thwong mai cling nhw cac
luat va quy dinh khac vé trao dbi thwong mai. Diéu nay cé nghia la Laborie sé
khong van chuyén san pham dén cac quéc gia, ca nhan hoac tb chirc dang chiu
[énh trirng phat thwong mai. Ngoai ra, Laborie sé dam bao rang néu bét ky san
phadm nao ctia minh nam trong dién kiém soat xuat khau thi sdn phadm do sé chi
dwoc trao dbi thwong mai theo dung luat phap va quy dinh hién hanh.

Moi giao dich mua va 16 hang ma Laborie nhan dugc tlr nha cung cap phai tuan
tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé trao doi thwong mai.

3.4. Chéng héi 16 va tham nhiing

Laborie khdng dung thtr cho hanh vi héi 16 hodc tham nhiing. Laborie cam két
dam bao khong co bat ky hinh thirc tham nhiing, hoi 16 hodc riva tién nao xay ra
trong quy trinh van hanh kinh doanh cta minh dong théi tuan tha moi luat va quy
dinh hién hanh vé chong hoi 16 va tham nhiing.

Chuing ta tuyét doi khong dwoc tim kiém hodc nhan cac khoan thanh toan khong
phu hgp hodc bat ky the gi c6 gia tri dé thuc day hoac khen thwdng cho bat ky
hanh déng hay quyét dinh nao. Chung ta’khéng,du’o’c de nghi hoac dwa ra khoan
thanh toan hoac bat ky thir gi co gia tri dé khuyén khich hoac khen thwéng cho
viéc dwa ra bat ky quyét dinh r)ao co lgi cho lgi ich cha Laborie. Nghiém cam viéc
tao diéu kién thanh toan véi bat ky so tién nao.

Can phai d&c biét can trong nhét 1a cac vién chire chinh pha (bao gém cé nhirng
ngwdi ttr chinh quyén quéc gia va/hoac dia phwong hoac lam viéc trong cac td
chtre cong), cac chuyén gia va td chirc chdm séc strc khde, bénh nhan, nha cung
cép, nha phan ph0| td chire tir thién va nhom bénh nhan, nhwng cac quy tac nay
ap dung cho tat ca ca nhan va t chirc.

Nghiém cam viéc trao tang hoac nhan bat ky thir gi c6 gia tri vi myc dich khong
chinh dang. Nhirng thr c6 gia tri c6 thé bao gom:

e Khoan thanh toan

e Tién hilo

e Tién laiqua

e Hoan tién va chiét khau
e Quatang

e San pham va dich vu mién phi
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e Cac khoan dong goép va quyén goép

e Tién tro cap va tai tro

e Bi{ra an va suv chiéu dai

e Tién hoa hdng

e Thanh toan dich vu va tién ban quyén

e COngviéc
Nghiém cam ca viéc sir dung bén thir ba dé lam nhitng viéc ma vé mat dao dirc
hoac phap ly ching ta khong thé trwc tiép lam. Tat ca cac bén thir ba do Laborie

thué, bao gom nha cung cap va nha phan phoi, phai dwoc sang loc thich hop trudc
khi dwoc tuyén chon va phai tuan tha cac quy tdc dwoc néu trong Bo quy tac nay.

3.5. Xung dét lgii ich

Xung dét lgi ich xay ra khi lgi ich ca nhan cia mot nguoi gay tré ngai theo béat ky
cach nao cho lgi ich ctia Laborie va trach nhiém cta ban dbi v&i td chirc. Mbi ngudi
ching ta déu phai tranh nhivng tinh huéng ma lgi ich ca nhan gay kho khan cho viéc
thwe hién céng viéc mot cach khach quan va hiéu qua thay mat cho Laborie.

Xung dét loi ich cé thé phat sinh theo nhiéu cach. Vi du: néu cac hoat déng ca nhan
bén ngoai cong viéc lam giam kha nang lam viéc clia ban tai Laborie, xung dét lgi ich
sé xay ra. Néu ban chon tham khao y kién hoac lam viéc theo béat ky cach thirc nao
cho ddi tht canh tranh, xung dét loi ich sé xay ra. Néu ban nhan dwoc lgi ich ca
nhan khéng phu hgp tr khadch hang hoac thanh vién chinh pha (dwéi hinh thirc la
tién hodc qua tang) vi chirc vu cla ban tai Laborie, xung dét loi ich sé xay ra.

Chuing ta phai tranh moi moi quan hé kinh doanh tryc tiép hoéc gian tiép vai khach
hang, nha cung cap hoac doi thu canh tranh khi dieu d6 nam ngoai nghia vu cda
chung ta doi voi Laborie.

3.5.1. Méi quan hé
Cac mdi quan hé ca nhan tai noi lam viéc c6 thé gay ra xung dot loi ich.

Nghiém cam viéc quan ly va nhan vién truc thudc quyén quan Iy ctia ho cé méi
quan hé véi nhau va phai bao cao diéu nay cho phong Nhan sw. Do tinh chét ca
nhan cta cac mdi quan hé tai noi lam viéc, vui Iong tham khao y kién cda quan
ly hoac phong Nhan sw néu can thém théng tin.

3.5.2. Quatang

M6t Iinh vie thuwdng xay ra xung doét loi ich la viéc tang va nhan qua trong méi
trwo'ng thwong mai.

Trong mot sb  trreong hop, viéc trao ddi nhivng mén dd twong trwng theo phép
x4 giao c6 thé la mét khia canh theo thong 1€ hoac phu hop voi van hoa dé tao
thién chi va méi quan hé lam viéc lanh manh khi muc dich khéng phai la dé dat
duwoc loi thé hoac anh hwdng khdng cdng bang. Tuy nhién, tai Laborie, nhirng
hoat dong nhw vay khéng dugc phép. Viéc tang va nhan qua hoac sy chiéu dai
c6 thé dé& dan dén xung dét lgi ich va tham chi co thé dan dén nhivng tinh huéng
c6 thé bj coi 1a héi 16 hoac tham nhiing.
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Tang qua

Ngoai trir cac mén dé chi phuc vu cho muc dich giao duc, viéc tang qua cho
cac chuyén gia cham séc strc khde va nha cung cap déu bi nghiém cadm. bé
dwoc phép, cac mat hang giao duc (1) phai mang lai lgi ich cho bénh nhan
hoac phuc vu chirc nang giao duc thwce sw, (2) phai khdng c6 kha nang thuc
hién chirc nang phi giao duc va (3) Co gia tri khdng vwrot qua 100 do la. NOi
chung, khéng dwoc phép téng cac san pham khuyén mai cé thwong hiéu cho
cac chuyén gia cham soc sirc khée hoac quan chirc chinh phu.

Nghiém cam té chirc hoac cung cap dich vu giai tri.

Tuyét déi khong trao tang hodc dé nghi tang bat ctv thir gi ¢ gia tri cho vien
chirc chinh pha dé gay anh hwéng hoac gianh lgi the.

Khéng dwoc phép tang qua dé dap lai I6i mei chao.
Nhan qua tang
Khéng duoc phép nhan bat ky loai qua tang nao tir bat ky ai trong nganh y té.

Khoéng khuyen khich nhan qua tang twong trung, khong phai tién mét tlr cac nha
cung cap khéng thudc nganh y té.

Khéng dugc phép chao m&i nguwdi khac tang qua.
3.5.3. Bira an & Chiéu dai

Trong qua trinh kinh doanh, chung ta c6 thé cung cip bira &n va sy chiéu dai, mién
la ching phu hop v&i hwéng dan cua Laborie va tuan thu cac quy tac nhat dinh.

Tuyét déi khong cung cap bira an va sty chiéu dai dé thic day hoat dong,
chang han nhw tao ra hoac duy tri hoat déng kinh doanh.

Cac bira an va sw chiéu dai phai:
e Lién quan d&n muc dich kinh doanh ctia hoat déng
e Cogiatrikhong lon
e Khbng thwdng xuyén
e Bao gdbm mét dai dién cta Laborie
e Khong bao gébm cac hinh thire gidi tri
e Duoc td chire trong bbi canh thuan lgi cho hoat ddng kinh doanh

Khong duwgc phép t& chirc bira &n hodc tiéc chiéu dai cho toan bd nhan vién van
phong khi chi can mét vai dai dién tham dw cudc hop.

Khong duwoc phép méi an hoac chiéu dai khach cua chuyén gia cham séc strc khoe.
3.6. Quyén gop
3.6.1. Quyén gop tte thién

Laborie c6 thé quyén gép cho muc dich ttr thién, gido duc hodc nhan dao khi
phu hop theo luat hién hanh.

Céac khoan quyén gop phai dwgc Ban Tuéan tha phé duyét trudrce.
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3.6.2. BDéng goép chinh tri

Laborie cdm cac khoan dong gop chinh tri (truc tiép hodc théng qua cac
hiép héi thwong mai), bao gom:

e S{ dung quy cta Laborie hoac cac tai san khac cho muc dich
chinh tri hoac déng gop chinh tri.

e Khuyén khich tirng nhan vién, nha thau hoac nha cung cap dwa ra bat
ky khoan déong gép nao nhw vay.

e Hoan tra cho nhan vién béat ky khoan déng gép nao.

Nhan vién dwoc tw do dong gop tr thién theo ca nhan hoac déng gép chinh
tri khi thay phu hop.

4. QUAN LY THONG TIN
4.1. Bao mat & Quyén riéng tw

Laborie cam két thiét lap va duy tri cac tiéu chuan an ninh mang (CS) dé bao vé
tinh toan ven cua di liéu, cong nghé va tai san thdng tin ctia minh. Hon nira,
Laborie ciing cam két bao vé quyén riéng tw ctia nhirng ngwdi cung cép thdng tin
cé nhan cho cdng ty, tuan tht moi luat va quy dinh hién hanh lién quan dén théng
tin c& nhan va thwc hién céc théng 1é cdng bang vé thdng tin. Laborie sé giai thich
cach thu thap théng tin ca nhan cling nhw cach chinh sira, cap nhat hoac x6a théng
tin d6. Laborie cam két thu thap, Iwu trir va xt ly di¥ liéu thdng tin ca nhan theo
cach thirc phu hop, hop phap va bao mat.

4.2. Théng tin bao mat
Laborie cam két gitr bi mat. Chiing ta phai bao vé moi théng tin lién quan dén:

e Bi mat thwong mai ctia Laborie va tit ca hé so mat ctia cong ty

e Théng tin mat ctia nha cung cép va khach hang

e Hb so nhan vién va théng tin ca nhan clta nguwdi khac
Ban chi dwoc phép truy cap hodc tiét 16 thdng tin mat ctia Laborie khi dwgc cho
phép trong pham vi cong viéc qﬂa minh. Tuyét doi khéng khai thac théng tin
mat dwéi bat ky hinh thirc nao de truc lgi ca nhan.
Chung ta cling cd nghia vu tn trong thong tin méat cua dbi tha canh tranh. Khong
dwoc st dung thong tin mat lién quan dén cac to chtre khac néu cd ly do dé tin
rang thong tin d6 da duwoc thu thap khdng dung cach. Ban khong dugc str dung
théng tin mat hoac bi mat thwong mai thu thap dwoc ma khéng c6 sy dong y cua
chu s& hiru va nhan vién ci hoac hién tai khéng duwgc phép tiét 16 théng tin mat
cua nguwoi khac.
Thong tin ca nhan phai dwoc thu thap, lwu gilk va st dung theo cach thire tuan tha
luat phap hién hanh. Bat ky ai trong ching ta c6 quyén truy cap vao thong tin nay

déu co6 nhiém vu phai ndm dwoc va tuan tha luat bao vé dir liéu va quyén riéng tw
hién hanh.
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5. KIEM SOAT TAI CHINH & TAI SAN CONG TY

5.1. Kiém soat tai chinh

Laborie cam két lwu gilr cac hd so ké toan chinh xac, bao céo tai chinh nhat quan
va thwe hién cac bién phap kiém soat tai chinh noi bo hiéu qua. Ho so ké toan va
cac chirng tr bd tro c6 muc dich mé ta chinh xac ban chét thwe sw cla céc giao
dich co’ s& va tuan tha céac tiéu chuan ké toan hién hanh.

Tuyét doi khong dwoc lam gia hodc nguy tao cac giao dich hodc ho s, bao gém
bao cao chi phi, di¥ liéu ban hang, bang cham céng, v.v.

Quan ly tai liéu dé tranh gay ra lo ngai v& bao mat hoac vi pham cac muc khéac cla
B& quy tac nay.

Tai liéu cua Laborie phai dwoc lwu gilr va’hoac tiéu huy theo quy trinh ndi bé hoac
theo quy dinh cta phap luat.

Ban c6 thé biét rang viéc lvu gidr hop phap hoac yéu cau phap ly lién quan dén tai
liéu cua ban da dwoc thye hién. Néu vay, tat ca cac tai liéu cd lién quan phai dwoc
lwu gitr va cung cap dé& phan héi Iénh lwu gitk hodc yéu cau d6. Trong truéng hop

do, bd phan Phap ly sé dwa ra huwéng dan chi tiét hon.

M&i chuing ta déu phai ndm rd cac yéu cau lwu gitr tai liéu cu thé lién quan dén
vi tri cila minh tai Laborie.

5.2. Bao vévaswdung tai san caacbng ty

Chuang ta phai bao vé tai san cda Laborie va dam bao st dung cac tai san do
mot cach hiéu qua. Hanh vi trém cap, thiéu can trong va lang phi s& c6 tac dong
truc tiép dén nang suat va loi nhuan cda Laborie. T4t ca tai san cda Laborie déu
nham str dung cho myc dich hgp phap ctia cong ty. Ban phai bao cao ngay bat
ky sw cb nghl ng® méat mat, trém cap, tan cong hoac Itra dao nao cho nguo’l
giam sét cla ban dé tién hanh diéu tra. Tai san cta Laborie khéng nham st
dung cho muc dich kinh doanh ngoai céng ty.

5.3. Giao dich ndi gian
Chung ta bj cAdm giao dich chiing khoan cua bat ky cong ty nao khi nam gity thong
tin mat quan trong vé cong ty d6 ma chung ta da thu thap dwoc thdng qua moi
quan hé v&i Laborie va phai tuan thu hoan toan luét cam giao dich noi gian va tiét
|6 théng tin cd phiéu.
Hanh vi vi pham luét giao dich ndi gian khdng chi vi pham B6 quy tac nay ma
con cO thé bi truy to hinh su.

6. TINH BEN VIPNG
6.1. Hiép wéc toan cau cua Lién hop quéc

Hiép wée toan cau cda Lién hop qubc dwa ra khudn khd chung d& huwéng dan céac
doanh nghiép trong cac linh virc nhan quyén quyén lao déng, méi trwérng va chéng
tham nhing. Laborie cam két bién dbi thé gioi ctia chung ta thong qua viéc kinh
doanh cd nguyén tac bang cach tr& thanh bén ky | két trong Hiép wdc toan cau cla
Lién hop qudc va van hanh theo nhivng nguyén tac dé.
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Céc hoat déng kinh doanh bén virng giip dam bao céng ty ching ta tiép tuc dap
tng dwgc ky vong cia bénh nhan, khach hang, nhan vién, cha s¢ hiku va co quan
qguan ly trén toan the gioi.
Vi viéc xay dwng dwoc ddi ngli nhan vién gidi nhat déng vai tro quan trong trong
viéc hoan thanh s&r ménh cla Laborie nén ching ta sé luén dieu hanh doanh
nghiép mét cach minh bach va dang tin cay.

6.2. Khi hau & Méi trwong

Laborie cam két han ché tac dong dén méi trung dong thei han ché tiéu thu cac
nguodn tai nguyén khong tai tao va khan hiém trong méi trwéng trong cac hoat déng
kinh doanh va quy trinh mua sdm ctia minh. Ching ta cam két tai st dung va tai
ché céac vat liéu ma ching ta da st dung hét céng nang. Chang ta xac nhan vai tro
ctia minh trong viéc day nhanh qué trinh chuyén dbi sang nén kinh té bén virng,

it phat thai carbon.

6.3. Nhan quyén va Quyén lao déng

Laborie Ging hd cac cdng wéc qudce té vé nhan quyén ciing nhw thiuc day quyén
tw do lap hiép hoi va quyén thwong lwong tap thé. Laborie khéng dung thr cho
bat ky hinh thire lao déng cwdng birc hodc lao déng tré em nao trong qué trinh
van hanh, chudi cung &ng hoac kénh ban hang ctia minh va sé khéng tiép tay
cho b4t ky hanh vi vi pham nhan quyén nao trong suébt qua trinh kinh doanh.
Laborie sé& tuan thd moi luat va quy dinh hién hanh vé mac lvong téi thiéu,

gi® 1am thém va gi® 1am viéc téi da.

Str ménh cua ching ta
S&r ménh hang ngay cla ching ta la hoat déng duéi danh

nghia mot cong ty y t& chuyén khoa dang cap thé gidi, tao ra va
phat trién cac cong nghé gitip bao vé va khoi phuc nhan pham.

7. BAO CAO HANH VI PANG LO NGAI
7.1. Thei diém can bdo cao

M®&i chuing ta déu c6 trach nhiém 1én tiéng va khdng dung tht cho nhirng hanh
dong co thé vi pham Bo quy tac nay. Néu ban gap phai mot sw viéc gi d6 va khong
chéc chan c6 nén béo céo hay khéng, hdy can nhac xem hanh vi dé sé dwoc moi
ngudi nhin nhan nhw thé nao khi bi cong khai. Néu van khong chc chan, hay trao
doi véi ngudi giam sat, phong Nhan sw, phong Phap ly hoac thanh vién cta Ban
Tuan thd. Bao céo cac hanh vi vi pham cé thé xay ra la mét phan quan trong trong
cach chang ta kinh doanh va gitp chang ta duy tri cac tiéu chuan cao cia minh.

7.2. Cach bao céao

Néu ban c6 thac mac hodc lo ngai vé Bo quy tac nay, tin rang ai do co thé dang vi
pham B quy tac nay hoac khong chac chan c6 nén bao cao sy viéc gi do hay
khoéng, ban nén thao luan nhirng van de doé véi nguwdi giam sat, phong Nhan s,
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phong Phap Iy hodc thanh vién cta Ban Tuan thu. Laborie cam két tao ra mot noi

lam viéc ma & do giao tiép cdi md va trung thure la dieu dwo'c mong doi. Ban quan ly
muon tat ca ching ta deu cam thay thoai mai khi giao tiép v&i cap trén hoac bat ky ai
trong ban lanh dao vé nhirng tinh hudng ma ban tin rang da xay ra hanh vi sai trai.
Néu ban khong thoai mai khi bao cao diéu gi do truc tiép hodc mudn bao céo an
danh, ban c6 thé thiee hién dieu do bang cach §CP dung Hé thong bao cdo ve dao duc
danh cho nguai to giac cua Laborie. Ban co thé bao cao bao mét qua dwong day
néng vi dwdng day néng dam bao tinh an danh ctia nhan vién thyc hién bao cao dé.
7.3. Khoéng trathu

Laborie sé& khong dung thi cho hanh vi quéy réi, de doa, cwdng ép hoac tra th

bat ky ai bao cao moét cach thién chi vé bat ky hanh vi vi pham nao doi voi Bo

quy tac nay hoac doi v&i bat ky luat hoac quy dinh hién hanh nao khéc.

B4t ky hanh vi hoac mai de doa tra thi nao déu dugc coi la vi pham nghiém trong Bo quy
tac nay va vi pham do co thé bi ky luat, bao gom ca viéc cham dt hgp dong lao dong.
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8. TAINGUYEN
Trang web tuén tha cua Laborie
Hé théng b&o céo vé dao dlrc danh cho nguoi td giac ctia Laborie (Trwc tuyén)
B&o cdo qua dudng day néng vé dao dirc danh cho ngudi tb gidc ctia Laborie

S6 dién thoai

Bi 00-800-2002-0033 Chi c6 thé goi dén s6 nay bang dién thoai c6 dinh.
Brazil 0021-800-2002-0033 -
Canada 1-866-921-6714 -
Trung Quéc | 00-800-2002-0033 Ngudi goi can phai gilr may cho dén khi khéng con

tuy chon nao khac trong danh sach ngén ngit. Vao
thoi diém nay, sé c6 mét phién dich vién ti€p nhan
cudc goi va két néi ngudi goi véi nguoi ndi tiéng

Quan Thoai.
Phap 00-800-2002-0033 -
buc 00-800-2002-0033 -
Nhat Ban 800-2002-0033 -
Mexico 001-800-514-8714 S6 001-800-514-8714 chi hoat dong véi nha mang

TELMEX. Doi vGi cac nha mang khac, vui long goi s6
01-800-514-8714

Ha Lan 00-800-2002-0033 Ngudi goi can phai gitr may cho dén khi khéng con tuy
chon nao khac trong danh sach ngén ngtr. Vao thoi
diém nay, sé c6 mét phién dich vién tiép nhan cudc goi
va két ndi nguai goi véi ngudi noi tiéng Ha Lan.

Thuy ST 00-800-2002-0033 -
Vuong quoc | 00-800-2002-0033 -
Anh

Hoa Ky 1-866-921-6714 -
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